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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਇਿੱਥੇ ਮੌਜ ਦ ਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ Telstra ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਵ ਿੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਕਈੋ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਵਰਆ ਂਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਮੂੰਗਣ ਦਾ 
ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਦਿੱਸਦੀ ਹੈ ਵਕ: 

• ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨਾਲ ਵਨਪਟਣ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ; 
• ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਹਾਲਾਤ ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਕਵੇਂ ਵਿਆਨ ਵਵਿੱ ਚ ਰਿੱਖਦ ੇਹਾਂ; 
• ਭੁਗਤਾਨ ਵਵਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੀ ਅਵਿਕਾਰ ਹਨ; 

• ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਕੋਈ ਸਵਹਯੋਗੀ ਵਵਅਕਤੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਕਵੇਂ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

• ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਕਵੇਂ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

1.1 ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਲੈਣ ਦੀ ਕਦੋਂ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ? 

ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਵਮਆਂ ਵਵਿੱਚ ਲੋਕ ਅਚਨਚਤੇ ਵਵਿੱ ਤੀ ਤਣਾਅ ਹੇਠ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਵਜਹੇ ਹਾਲਾਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ Telstra 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਵਿੇਰੇ ਮੁਸ਼ਕਲ  ਣਾ ਵਦੂੰ ਦ ੇਹਨ। ਚਾਹੇ ਇਹ ਥੋੜਹ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਲਿੱ ਵਗਆ ਝਟਕਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਵਿਰ ਵਿੱਿ ਲੂੰ  ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ, ਅਸੀਂ 
ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਅਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਥ ੇਮੌਜ ਦ ਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਇਦ ਇਹ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗੇ ਵਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਨਹ ਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਭਗੁਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

• ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਂ ਘਰੇਲ  ਵ ਮਾਰੀ ਕਾਰਨ; 

•  ੇਰੋਜ਼ਗਾਰ ਹੋਣ ਕਾਰਨ; 

• ਥੋੜਹੀ ਆਮਦਨੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਘਟਣ ਕਾਰਨ; 

• ਘਰੇਲ  ਜਾਂ ਪਵਰਵਾਰਕ ਵਹੂੰ ਸਾ ਦੇ ਪਰਭਾਵ ਕਾਰਨ; 

• ਪਵਰਵਾਰ ਵਵਿੱ ਚ ਵਕਸ ੇਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਕਾਰਨ; 

• ਹਾਲਾਤ ਵਵਿੱਚ ਆਈ ਵਕਸ ੇਤ ਦੀਲੀ ਦ ੇਕਾਰਨ; ਜਾਂ 
• ਵਕਸ ੇਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ ਕਾਰਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ ਆ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ 

ਜੋੜੀ ਰਿੱਖਣਾ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਟੜੀ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਵਲਆਉਣਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ  ਣਾਉਣਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਮਵਹਸ ਸ ਹੋਵੇ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਵਵਿੱ ਤੀ 
ਵਚਨ ਿੱਿਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਵਸਰਫ ਆਖਰੀ ਹੀਲੇ ਵਜੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ Telstra ਸਵੇਾਵਾਂ ਨ ੂੰ   ੂੰਦ (ਵਡਸਕਨੈਕਟ) ਕਰਾਂਗੇ। ਵਜੂੰ ਨੀ 
ਜਲਦੀ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋਗੇ, ਓਨੀ ਹੀ ਜਲਦੀ ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 



3

1.2 Telstra ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਵਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ?ੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣ ੇਵ ਿੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਵਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ 

ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਇਿੱਕ ਢੁਕਵੇਂ ਪਰ ੂੰ ਿ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਇਹ ਪਰਵਕਵਰਆ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਮਫੁਤ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ 
ਸੋਚਦ ੇਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਕੂੰਨੀ ਦੇਰ ਤਿੱਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਥੋੜਹੇ-ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਦੋਂ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  3 ਮਹੀਵਨਆਂ ਤਕ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 
• ਲੂੰ  ੇ-ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਦੋਂ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  3 ਮਹੀਵਨਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਸਮੇਂ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਭਾ ੇਂ ਜੋ  ੀ ਹੋਣ, ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ  ਾਸਤ ੇਸਹੀ ਹਿੱਲ ਲਿੱ ਭਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਵਮਲਕੇ ਕੂੰਮ ਕਰਾਂਗੇ। 

1.3 ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਵਕ: 

• Telstra ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਚਲਦਾ ਹੋਵੇ; ਅਤ ੇ

• ਆਪਣੀ Telstra ਸਵੇਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ ਆ ਰਹੀਆਂ ਹੋਣ। 

ਜੇਕਰ Telstra ਨਾਲ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪੁਿੱ ਛਵਗਿੱਛ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਚਿੱਲ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਟਲੈੀਕਵਮਊਵਨਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਇੂੰਡਸਟਰੀ 
ਓਮ ਡਸਮੈਨ (Telecommunications Industry Ombudsman, TIO) ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕੋਈ ਮਾਮਲਾ ਵਵਚਾਰ ਅਿੀਨ ਹੈ ਤਾਂ ਵਚੂੰਤਾ 
ਨਾ ਕਰੋ, ਅਸੀਂ ਿੇਰ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ Telstra ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਚਾਲ  ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵ।ੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਕਾਰੋ ਾਰੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵੀ ਭਗੁਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਹ ਜਾਣਨ 

ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ ਵਕ ਅਸੀਂ ਵਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ ੇਸਵਹਯੋਗ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸਾਂਗੇ। 

 

2. Telstra ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ 

2.1 ਸਵਹਯੋਗ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 

ਸਾਡੇ ਸਵਹਯੋਗ ਦਣੇ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆ ਂਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਮੁਤਾ ਕ ਢਲਣਯੋਗ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ Telstra ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਪਰ ੂੰ ਿਨ ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕਾਰਗਰ 

ਹੋਵੇ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆ ਂਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿੇਰੇ ਸਮਾਂ ਦੇਣਾ; 
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• ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਮੁਤਾ ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਯਜੋਨਾ  ਣਾਉਣਾ; 
• ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਵਤਆਂ ਦੀ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਪੜਚਲੋ ਕਰਨਾ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਂ ਤੋਂ ਕਈੋ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

o ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਿੇਰੇ ਵਕਫਾਇਤੀ ਯੋਜਨਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ (ਪਰੌਡਕਟ) ਲੈਣਾ, ਜਾਂ 
o ਜਾਂ ਵਕਸ ੇਵੀ ਅਵਜਹੀ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਸੁਵਵਿਾ ਨ ੂੰ  ਹਟਾ ਦਣੇਾ ਵਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ; 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ Centrelink ਤੋਂ ਕਈੋ  ੈਵਨਵਫਟ ਜਾਂ ਭਿੱਤ ੇਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ Centrepay ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵ ਿੱਲ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਵੇਾ 
ਵਜੋਂ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੁਝ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਕੁਝ ਕੁ ਫੀਸਾਂ ਜਾਂ ਖਰਵਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਮਆੁਫ ਕਰਨ, ਖਰਚ ੇਵਵਿੱਚ ਛੋਟ ਦਣੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਵਿੱਚ ਕਰੈਵਡਟ 

ਜੋੜਨ  ਾਰ ੇਵੀ ਵਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

2.2 ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਵਹਯਗੋ ਲਈ ਅਰਜੀ ਵਕ ੇਂ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹ?ੋ 

ਸਵਹਯੋਗ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਈੋ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਤਰੀਵਕਆਂ ਵਵਿੱ ਚੋਂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਕੂੰਮ 

ਕਰਦੇ ਵਕਸ ੇਤਰੀਕ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਵਹਯੋਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸਹਹਯੋਗ (Payment Assistance Support) ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ: 

 'ਤ ੇਜਾਓ। 

 ਐਪ ਵਵਿੱਚ ਸਾਨ ੂੰ  ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜੋ (ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ7:30 ਵਜੇ - ਰਾਤ 9 ਵਜੇ ਤਿੱਕ; 

ਸ਼ਨੀਵਾਰ - ਐਤਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)। 

ਸਾਨ ੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋਅਤੇ "ਪੇਮੈਂਟ ਅਵਸਸਟੈਂਸ" ਕਹੋ (ਸਮੋਵਾਰ - ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਇਿੱਕ ਵਨਿੱਜੀ ਖਾਤਾ ਹੈ ਤਾਂ: 13 22 00 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 
• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਇਿੱਕ ਕਾਰੋ ਾਰੀ ਖਾਤਾ ਹੈ ਤਾਂ: 13 20 00 'ਤ ੇਫਨੋ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੇ ਨਜਦ਼ੀਕ਼ੀ Telstra ਸਟਰੋ ਨ ੂੰ  ਲੱਭ:ੋ 

• ਆਪਣ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ Telstra ਸਟਰੋ 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਵਵਿੱਚੋਂ ਵਕਸ ੇਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। 
ਤੁਸੀਂ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਟੋਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਅਪੌਇੂੰਟਮੈਂਟ  ੁਿੱ ਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਤਸੁੀਂ ਇਿੱਥੇ ਸਾਡੀ  ੁਵਕੂੰਗ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

 

ਖਾਤਾ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਗਾਹਕ: 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਕਾਊਂਟ ਮਨੇੈਜਰ ਹੈ ਤਾਂ – 1800 318 087 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ

(ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)। 

JB Hi-Fi 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Telstra ਦੇ ਨਾਲ JB Hi-Fi ਦ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਭਾਈਵਾਲ਼ੀ ਵਾਲਾ ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਹੈ ਤਾਂ: (ਸੋਮਵਾਰ - ਸੱੁਕਰਵਾਰ, 

https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
https://open.mytelstra.app/BJRB/755085f6
https://www.telstra.com.au/find-us
https://www.telstra.com.au/telstra-store/appointments
https://www.telstra.com.au/telstra-store/appointments
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AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਸਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ) 13 50 75 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ "ਪੇਮੈਂਟ ਅਵਸਸਟੈਂਸ" ਵਵਕਲਪ ਚੁਣ।ੋ 

The Good Guys 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Telstra ਦੇ ਨਾਲ The Good Guys ਦ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਭਾਈਵਾਲ਼ੀ ਵਾਲਾ ਮੋਬਾਈਲ ਪਲਾਨ ਹੈ ਤਾਂ: (ਸੋਮਵਾਰ - 

ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ) 13 50 88 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ"ਪੇਮੈਂਟ ਅਵਸਸਟੈਂਸ" ਵਵਕਲਪ ਚਣੁੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ ਹਕ ਕਈੋ ਸਹਹਯੋਗ਼ੀ ਹਵਅਕਤ਼ੀ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਤਰਫੋਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ੇਤਾਂ: 

• ਤੁਸੀਂ ਵਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਕਈੋ ਵਵਿੱ ਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਭਲਾਈ ਸੂੰਸਥਾ, ਦੋਸਤ 

ਜਾਂ ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂ ਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ  ਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਵਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੂੰਦੇ ਹੋ। 

• ਵਵਿੱ ਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਨ ੂੰ  'ਅਥਾਰਟੀ ਟ  ਐਕਟ' (Authority to Act) ਨਾਮਕ ਿਾਰਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
• ਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇਵਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਕੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ  ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਿੱਥੇ ਜਾਓ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅੂੰ ਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹਰੋ ਭਾਸਾ ਬੋਲਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ 1800 241 600 'ਤ ੇ(ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ

8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਤਿੱਕ) Telstra Multilingual Service (Telstra ਦੀ  ਹਭੁਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾ) ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ 

ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ  'ਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵੀ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਘਰੇਲ  ਅਤ ੇਪਹਰਵਾਰਕ ਹਹੂੰ ਸਾ ਤੋਂ ਪਰਭਾਹਵਤ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ Telstra SAFE ਟੀਮ ਨਾਲ 1800 452 566 (ਸੋਮਵਾਰ - 

ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤ ੇਐਤਵਾਰ: AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਕ) 

'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। Telstra SAFE ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆ ਂTelstra ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਰੁਿੱ ਵਖਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਵਹਣ ਵਵਿੱ ਚ ਮਦਦ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਵੇਲੇ ਫਨੋ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ SAFE ਟੀਮ ਨ ੂੰ  
 'ਤੇ  ੇਨਤੀ ਕਰੋ ਵਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ ਫਨੋ ਕਰੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ। 

Telstra ਦ਼ੀ ਫਸਟ ਨੇਸਨਸ ਕਨੈਕਟ (First Nations Connect) ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ ਸੱਹਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 

ਐ ੋਵਰਜਨਲ ਅਤ ੇਟੋਰੇਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਵਪਤ ਹੈ। 

1800 444 403 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਕ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਵਵਿੱਚ ਵਕਤੇ ਵੀ)। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬੋਲੇ, ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬਲੋਣ ਹਵੱਚ ਕਮਜੋਰ ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਲੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਵਸ (NRS) ਰਾਹੀਂ 1800 

555 660 'ਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਪ਼ੀਚ-ਟ -ਸਪ਼ੀਚ ਰ਼ੀਲੇਅ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1300 555 727 'ਤ ੇਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਹਹਯੋਗ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲੈਣ ਲਈ,  'ਤੇ ਜਾਓ। 

https://www.telstra.com.au/support/account-payment/give-another-person-access-to-account
https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
https://www.telstra.com.au/forms/callback-request
https://www.telstra.com.au/aboutus/support-in-times-of-need/adversity-financial-hardship
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2.3 ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰਾੀਂਗ ੇ

ਜਦੋਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ  ਸਵਹਯੋਗ ਲੈਣ ਬਾਰ ੇਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ੇਗੀ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਭੇਜਾੀਂਗ ੇਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਇਿੱਕ 

ਵ ਲਿੱਖਣ ਰੈਫ਼ਰੈਂਸ ਨੂੰ ਬਰ ਵਦਿੱਤਾ ਹ ੋੇਗਾ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਵਜੂੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਕਰਾੀਂਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ 7 ਕਾਰਬੋਾਰੀ 

ਵਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਉਮੀਦ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਸਮਾੀਂ ਲਿੱਗਗੇਾ ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ 

ਕਰਾੀਂਗੇ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਸਵਹਯੋਗ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੇਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਾਰ ੇਸ ਾਲ ਪੁਿੱਛ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਮਦਦ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ 

ਮੁਤਾਬਕ ਢਾਲ ਸਕੀਏ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਸਵਹਯੋਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਘਰੇਲ  ਵਹੂੰਸਾ ਤੋਂ ਪੀੜਤ-ਸਰ ਾਈ ਰ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਵ ਿੱਚ ਸਵਹਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਸਬ ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਮੂੰਗਾੀਂਗੇ। 

ਲੂੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਅਸੀ ੀਂ ਕੁਝ ਮਾਮਵਲਆੀਂ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਉਸ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  

ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸਾੀਂਗ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਾਨ ੂੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾੀਂ ਦੇ ਾੀਂਗ।ੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਜੋ  ੀ ਹੋਣ, ਅਸੀ ੀਂ: 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਾੀਂਗ ੇਵਕ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਕ ੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ; 

• ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਵ ਸੇ਼ਸ਼ ਲੋੜਾੀਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹਮਦਰਦੀ ਅਤ ੇਸਵਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆ ਾੀਂਗੇ; 

ਅਤੇ 

• ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਢਲਣਯਗੋ ਅਤ ੇਵਕਫ਼ਾਇਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵ ਕਲਪਾੀਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤ 'ਤੇ 

ਵ ਚਾਰ ਕਰਾੀਂਗ,ੇ ਅਤ ੇਵਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ  ਾਜਬ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ੀਂ ਕਈ ਵਕਸਮ ਦੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵ ਕਲਪਾੀਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਸਦਾ ਸਹੀ 

ਹਿੱਲ ਲਿੱਭਣ ਬਾਰ ੇਕੂੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਵਹਮਤੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ੀਂ ਵਜੂੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ 

ਸਵਹਯੋਗ ਦੇਣ ਦੇ ਵ ਕਲਪਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ਅਸੀ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ  ੇਰਵ ਆੀਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਉਸ ਯਜੋਨਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਹਮਤੀ ਹਣੋ ਦੇ 2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ 

ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ  ੀ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਸਵਹਯੋਗ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸਾੀਂਗ।ੇ 

ਅਸੀ ੀਂ ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਵਹਣ ਦੀ ਅਵਹਮੀਅਤ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਦੇ ਹਾੀਂ ਅਤ ੇਵਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਾੀਂਗ ੇਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇ ਾ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵ ਤ ਕਰਦੇ ਹੋਣ 

ਵਜਿੱਥੇ ਇਸਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਕਈੋ ਹੋਰ  ਾਜਬ ਰਸਤਾ ਨਾ ਹੋ ।ੇ ਵਜਸ  ਲੇੇ ਅਸੀ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੂੰਦੇ ਹਾੀਂ 

ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਵਹਮਤੀ  ਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਹੁੂੰਦੀ ਹ,ੈ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇ ਾ ਨ ੂੰ  ਮੁਅਿੱਤਲ ਜਾੀਂ ਬੂੰਦ ਨਹੀ ੀਂ 

ਕਰਾੀਂਗੇ। 

2.4 ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਵਹਯੋਗ ਲਈ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੂੰ  ਵਕ ੇਂ ਟਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋ

ਆਪਣੀ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੂੰ  ਟਰਕੈ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ੀਂ My Telstra ਐਪ ਵ ਿੱਚ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ 

ਲਈ ਹਠੇਾੀਂ ਵਦਿੱਤ ੇਕਦਮਾੀਂ ਦੀ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

1.  ਵ ਿੱਚ ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰੋ। 

2. ਉਿੱਪਰਲੇ ਸਿੱਜੇ ਕੋਨੇ ਵ ਿੱਚ, Profile (ਪਰੋਫਾਈਲ) 'ਤੇ ਜਾਓ। 

3. New account activity (ਵਨਊ ਅਕਾਊੀਂਟ ਐਕਵਟਵ ਟੀ) ਚੁਣੋ, ਅਤ ੇਵਿਰ In progress (ਇਨ ਪਰੋਗਰ ੈੱਸ) ਟੈਬ ਨ ੂੰ  ਚਣੁੋ।  
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2.5 ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ 

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀਆੀਂ ਵ ਿੱਤੀ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰ ਸਕੋ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਚਿੱਲ ਰਹ ੇ

Telstra ਖਰਵਚਆੀਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣ ਵ ਿੱਚ ਵ ਸ਼ ਾਸ ਮਵਹਸ ਸ ਕਰ ਸਕੋ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਜੋੜੀ ਰਿੱਖਣਾ ਹ।ੈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤ,ੇ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਸ ਚਨਾ ਵਦੂੰਦੇ ਹੋਏ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਭੇਜਾੀਂਗ ੇਵਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦੀਆੀਂ ਵਨਯਤ ਵਮਤੀਆੀਂ ਸਮੇਤ ਆਪਣੀ ਆਮ ਸੇ ਾ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਦੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ 'ਤ ੇ ਾਪਸ ਆ ਜਾਓਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ 

ਬਦਲ ਗਏ ਹਨ ਜਾੀਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ  ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਵਹਯੋਗ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ  ਧਾਉਣ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਪਵਹਲਾੀਂ ਕਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਦਬੁਾਰਾ 

ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕ ਹਣੁ ਤੁਸੀ ੀਂ ਵਕਸੇ ਸਵਹਮਤੀ  ਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਵਹਤ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋ ,ੋ ਜੇਕਰ: 

• ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਵਕਸੇ ਵਜੂੰਮੇ ਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਵਹੂੰਦੇ ਹੋ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਵਨਯਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਸਵਹਮਤੀ  ਾਲਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾੀਂ 

- ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸੇ ਾ ਦੇ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜਾੀਂ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾ ਨਾ ਬਾਰ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਉਵਚਤ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ; 

- ਸਾਨ ੂੰ  ਸਿੱਚਮੁਿੱਚ ਇਹ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਕਰਵਜਆੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਜਾੀਂ ਅਣਇਛੁਕ ਹ ੋਅਤ ੇ

ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ  ਿੱਲ ਬਕਾਇਆ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ ੇਨ ੂੰ   ਧਾਉਣ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹਾੀਂ; ਜਾੀਂ 

- ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਵਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯਜੋਨਾ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਵਸਰਫ਼ ਆਖਰੀ ਉਪਾਅ  ਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇ ਾ ਨ ੂੰ  ਮੁਅਿੱਤਲ ਜਾੀਂ ਬੂੰਦ ਕਰਨ  ਰਗੀ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਾੀਂਗ ੇਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਕਾਰ ਾਈ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 10 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨ ਪਵਹਲਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਦਿੱਸਾੀਂਗ।ੇ 

2.6 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾੀਂਦ ੇਹਨ ਤਾੀਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਸ ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹਣੁ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆੀਂ ਵਜੂੰਮੇ ਾਰੀਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਨਹੀ ੀਂ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾੀਂ ਹੋਰ  ਧੇਰ ੇਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾੀਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਵਿਰ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ 

ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵਮਲਕੇ ਕੂੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਵਕ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਨ ੂੰ  

ਤੁਹਾਡੀ ਨ ੀ ੀਂ ਸਵਥਤੀ ਮੁਤਾਬਕ ਵਕ ੇਂ ਮਾਫ਼ਕ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਵਹਮਤੀ  ਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਵਹੂੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ 

ਕਰਾੀਂਗੇ ਅਤ ੇਉਸ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ ਬਦਲ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ ਤਾੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸਣਾ  ੀ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਹ।ੈ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ My Telstra ਐਪ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣ ੇਸੂੰਪਰਕ  ੇਰਵ ਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1.  ਵ ਿੱਚ ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰੋ। 

2. ਉਿੱਪਰਲੇ ਸਿੱਜੇ ਕੋਨੇ ਵ ਿੱਚ, Profile (ਪਰਿੋਾਈਲ) 'ਤ ੇਜਾਓ, ਵਿਰ Account Settings (ਅਕਾਊਟਂ ਸ ਟਟਿੰਗਾ)ਂ ਨ ੂੰ  ਚਣੁੋ। 

3. Personal Details (ਪਰਸਨਲ ਟਿਟੇਲਜ਼) ਚਣੁੋ। 

4. ਆਪਣੇ ਵਨਿੱ ਜੀ  ੇਰਵ ਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੋ। 

5. ਜਾੀਂਚ ਕਰੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ  ੇਰ ੇ ਸਹੀ ਹਨ ਅਤ ੇਵਿਰ Submit (ਸਬਟਿਟ) ਕਰੋ। 
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3. ਤੁਹਾਿੀ ਿਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਸਟਹਯੋਗ 

3.1 ਵ ਿੱਤੀ ਸਲਾਹ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ndh.org.au 'ਤ ੇNational Debt Helpline (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਹ ਲਪਲਾਈਨ) 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾੀਂ 1800 007 

007 'ਤ ੇ(ਸੋਮ ਾਰ - ਸੁ਼ਿੱਕਰ ਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸ ੇਰ ੇ9.30  ਜੇ - ਸ਼ਾਮ 4.30  ਜੇ ਤਿੱਕ) ਫ਼ਨੋ ਕਰਕੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਵ ਿੱਚ ਵਕਤੋਂ 

 ੀ ਵ ਿੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਨੂੰ ਬਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜ ਜਾੀਂ ਖੇਤਰ ਵ ਿੱਚ ਸਬੂੰਧਤ ਉਪਲਬਧ ਸਵਹਯੋਗ 

ਸੇ ਾ ਾੀਂ ਨਾਲ ਜੋੜੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ sbdh.org.au 'ਤੇ Small Business Debt Helpline (ਛੋਟਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਲਈ 

ਕਰਜ਼ਾ ਹ ਲਪਲਾਈਨ) 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ 1800 413 828 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕ ੇਆਸਟਰੇਲੀਆ ਵ ਿੱਚ ਵਕਤੋਂ  ੀ ਵ ਿੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

4. ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਟਨੈੱ ਜਤਾ 

4.1 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰ ੇਕਈੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾੀਂ ਅਵਜਹਾ 

ਨਤੀਜਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਵਜਸਨ ੂੰ  ਤੁਸੀ ੀਂ ਅਣਉਵਚਤ ਸਮਝਦੇ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਵਦਿੱਵਤਆੀਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਵਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

•  ਐਪ ਵ ਿੱਚ ‘Get help’ ਟਬੈ 'ਤ ੇਸਾਨ ੂੰ  ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜੋ। 

• ਸਾਨ ੂੰ  13 20 00 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ“ਕਿੰਪਲੇਂਟ” ਕਹੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  13 20 00 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇ"ਕਿੰਪਲੇਂਟ" ਕਹ।ੋ 

• ਸਾਡੇ ਆਨਲਾਈਨ ਫ਼ਾਰਮ  ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨਹਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹਾੀਂ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨਾਲ ਵਕ ੇਂ ਨਵਜਿੱਠਦੇ ਹਾੀਂ, ਇਸ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਾਡੀ 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤ ੇਵ  ਾਦ ਵਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ (Complaints and Dispute Resolution Policy) ਵ ਿੱਚ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4.2 ਟੈਲੀਕਵਮਊਵਨਕੇਸ਼ਨ ਇੂੰਡਸਟਰੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (Telecommunications Industry 

Ombudsman, TIO) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ Telstra ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਦਿੱਤੀ ਆਪਣੀ ਅਰਜੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੁਝਾਏ 

ਗਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ TIO ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ TIO ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ TIO ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ 1800 062 058 'ਤੇ (ਸੋਮ ਾਰ - ਸੁ਼ਿੱਕਰ ਾਰ, AEST ਅਨੁਸਾਰ ਸ ੇਰ ੇ8.00  ਜੇ - ਸ਼ਾਮ 8.00  ਜੇ ਤਿੱਕ) ਫ਼ੋਨ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

4.3 ਵਨਿੱ ਜਤਾ 

Telstra ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਆਦਰਪ ਰ ਕ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆ ੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੀ ਵਨਿੱ ਜਤਾ ਨੀਤੀ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸੂੰਭਾਲੇਗਾ। 

https://open.mytelstra.app/BJRB/755085f6
https://www.telstra.com.au/contact-us/feedback-complaints/make-a-complaint
https://www.telstra.com.au/contact-us/feedback-complaints/make-a-complaint
https://www.tio.com.au/complaints


ਅਸੀ ੀਂ ਵਨਿੱ ਜਤਾ ਕਨ ੂੰ ਨ 1988 (Privacy Act 1988) ਅਤ ੇਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਵਨਿੱ ਜਤਾ ਵਸਧਾੀਂਤਾੀਂ (Australian Privacy 

Principles) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਿੱ ਜਤਾ ਦੀ ਰਿੱਵਖਆ ਕਰਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਖਣ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਨ ੂੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹਾੀਂ। 

ਇਸ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵਕ ਅਸੀ ੀਂ ਵਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ, ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਖੁਲਾਸਾ ਵਕ ੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, 

 'ਤ ੇਜਾਓ। 

https://www.telstra.com.au/privacy
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